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Description

Connaitre les principaux concepts et théories relatifs au "comportement organisationnel” et au management d'équipe : structure et
dynamique des équipes, phénomenes d'influence, pouvoir, leadership, styles de management, motivation...

Expérimenter différentes méthodes de travail de groupe issues de la MRP (Méthodologie de Résolution de Probleme)

Mettre en oeuvre et expérimenter différentes techniques de "rétrospective” couramment utilisées dans les méthodes agiles et les
appliquer a la régulation du groupe dans le cadre de PJRDI.

Heures d'enseignement

Cl Cours Intégrés 8h

Syllabus

1 - Structure et dynamique des groupes

2 - Autorité, pouvoir, leadership, styles de management

3 - Influence sociale et prise de décision - Application au travail d'équipe

4 - initiation a quelgues méthodes d'analyse et de résolution de problemes :

Les outils pour I'analyse (QQOQCP, 5P, 5M, arbre des causes et conséquences, ...)

Techniques de créativité et recherche d'idées (diagrammes d'affinité, brainstorming, concassage, méthode paradoxale, analogie, ...)
5 - Techniques de rétrospective : timeline, Mad, Sad, Glad, ...

Informations complémentaires

Entreprises, Métiers et Cultures

Modalités de controle des connaissances
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Evaluation initiale / Session principale

Type Nature de Durée (en Nombre Coefficientde  Note Remarques
d'évaluation I'évaluation minutes) d'épreuves I'évaluation éliminatoire de
I'évaluation
Contréle Participation 0.33
Continu Active
Intégral
Contréle Compte-Rendu 0.67
Continu
Intégral
Seconde chance / Session de rattrapage
Type Nature de Durée (en Nombre Coefficientde  Note Remarques
d'évaluation I'évaluation minutes) d'épreuves I'évaluation éliminatoire de
I'évaluation
Epreuve Oral 20 1 sans
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